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Estimadas Familias Pathways,

iBienvenido a un nuevo afo escolar! Estoy emocionado de conocer a
algunos de ustedes por primera vez y feliz de dar la bienvenida a otros de
ustedes de regreso a Pathways for Children, donde nos esforzamos por
brindar educacién asequible y de calidad y servicios holisticos y envolventes
para toda su familia.

Como vera, estamos actualizando muchas
partes de Pathways. Algunos son cambios
fisicos mas obvios, como nuevas ventanas,
pintura y espacio renovado en el aulay la
oficina. Sin embargo, la nueva apariencia
no se limita solo a estas mejoras fisicas.
También son notables las caras nuevasy la
energia tangible que las nuevas (jy que
regresan!) familias y el personal aportan a
nuestros programas y servicios.

Una cosa que no ha cambiado es nuestro
compromiso de ayudarlo a usted, a su
familia y a su hijo a crecer y prosperar.
AsegUrese de comunicarse con nuestro
personal competente y atento de
maestros, trabajadores sociales,
conductores de autobuses, recepcionistas
y mas con cualquier necesidad, pregunta o inquietud que pueda tener
durante todo el afio.

La resolucidn creativa de problemas es una gran parte de lo que hacemos
aqui en Pathways y ustedes, nuestras familias, siguen siendo nuestra
prioridad nUmero uno. Si bien este manual actualizado para padres esta
disefiado para ser una herramienta para su éxito, son ustedes quienes
hacen que nuestros programas sean realmente excelentes, a través de su
participacion, comentarios y las fortalezas y desafios Unicos que comparte
con Nosotros.

Estamos agradecidos por la oportunidad de servirle y nos alegramos de
que se haya unido a nuestra familia Pathways. {Y esperamos poder
apoyarlo para que este sea un afio escolar fantastico!

Calurosamente

-y

Eric Mitchell, Presidente y CEO

Y
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e Participacién coordinada de la familia y la comunidad (CFCE) - Soluciones positivas, El bebé mas feliz, Jugar para aprender
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Familias de Head Start y Head Start Temprano - jAséciese con nosotros!
e Voluntariado
e Gobierno del programa
e Visitas a domicilio
e Conferencias de padres y profesores
e Planes de transicién
e Terminacién

Informacién especifica del Centro ... 21

Solo para familias de Gloucester - Head Start Temprano, Head Start, Atencidn en edad escolar

Explicacién de los subsidios de dia completo de EEC

e Listade espera

e FElegibilidad

e Asistencia

e Servicios de transporte subvencionados
e Determinacién de las tarifas

e Terminacién voluntaria

e Aviso de cancelacién de la EEC

Nuestra mision

Qué hacemos

Pathways for Children nutre a los nifio(a)s y apoya a las familias afectadas por la desigualdad
econdmica y social a través de programas que educan, enriquecen, empoderan y motivan.

En Pathways, tenemos el deseo y el compromiso de hacer mas, alcanzar mas, nutrir mas y servir
mas. Con un ojo hacia nuestro futuro, estamos invirtiendo en la programacién basada en las
fortalezas para los niflo(a)s y las familias, y, estamos refinando nuestro modelo de negocio y las
expectativas para satisfacer las necesidades emergentes de la comunidad. Buscamos
colaboraciones y asociaciones que fortalezcan no sélo a Pathways, sino también a nuestro sector.
Somos afortunados de vivir en una comunidad con tal profundidad y diversidad de talento,
habilidad y compasion. Trabajando juntos, creamos nuevas oportunidades.
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Informacién general del programa

Coémo lo hacemos

Pathways ha estado proporcionando programas educativos, de enriquecimiento y de desarrollo de
habilidades a nifio(a)s y familias desde 1967. Por mas de 50 afios, Pathways se ha dedicado a
satisfacer las necesidades educativas, sociales y emocionales de los nifio(a)s y sus familias en la
Costa Norte a través de los siguientes programas:

Head Start Temprano (EHS) — Solo en Gloucester

e Programa integral, financiado por el gobierno federal, que atiende a nifio(a)s de 15 meses a
2,9 anos.

e Programa basado en el centro centrado en alcanzar los objetivos de preparacién escolar de
los nifio(a)s pequenos y en ayudar a las familias.

e Basado en la elegibilidad de la familia (ingresos y calificadores categéricos).

Head Start (HS) — Gloucester, Beverly, Salem

e Programa educativo integral, financiado por el gobierno federal, que atiende a nifio(a)s de
2.9 a 5 afos de edad. v 2

e Programa basado en un centro, enfocado en
alcanzar objetivos formales de preparacién
para la escuela y en ayudar a las familias.

e Basado en la elegibilidad de la familia
(ingresos y calificadores categdricos).

Atencidén en edad escolar (SAC) — Solo en
Gloucester

e Proporciona cuidado después de la escuelay
el verano a los nifo(a)s desde el kindergarten
hasta la edad de 12 afos.

e La programacién se enfoca fuertemente en promover el entendimiento y la competencia de
los nifio(a)s en las areas de las 5 C's de nuestro Programa de edad escolar (Conexién,
Confianza, Competencia, Contribucién y Caracter), todas las cuales nutren una adolescencia
y adultez saludable y productiva.

Otros programas de apoyo

Programa de Enriquecimiento Familiar (FEP) — Gloucester, Beverly, Salem
Contacto: familyenrichment@pw4c.org o (978) 515-5381.

Curriculo para padres de alta calidad, basado en la evidencia, disefiado para ayudar a apoyary
fortalecer la unidad familiar. Estos incluyen:

e The Nurturing Program® — un curriculo de crianza basado en grupo.

e Programa de padres mentores — los voluntarios ayudan a los padres a lograr sus objetivos.

e Programa de mentores adolescentes - que pone en contacto a estudiantes de secundaria
con nifo(a)s que necesitan un modelo positivo.

e Parent Connection — grupo de apoyo semanal o virtual para padres.
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Participacion coordinada de la familia y la comunidad (CFCE)* — Gloucester, Rockport
Contacto: cfce@pw4c.org o (978) 515-5320.

Financiado por el Departamento de educacion y atencién temprana. Proporciona servicios y
recursos para apoyar e involucrar a los padres como el primer maestro de sus hijo(a)s desde el
nacimiento hasta los 8 afios. Las ofertas incluyen:

e Grupos de juego semanales de Jugar para aprender para familias con nifio(a)s desde el

e nacimiento hasta los 5 afios.

e Happiest Baby on the Block™ - |e ayuda a registrar el crecimiento y desarrollo de su hijo(a).
o Actividades de alfabetizacion familiar y preparacion para la escuela.

e Curso del curriculo de Soluciones positivas para padres.

e Remisiones a recursos locales, programas y eventos comunitarios.

e Abuelos que crian a sus nietos: recursos y apoyo.

e Apoyo y actividades de transicién al kindergarten.

*Para obtener informacién sobre la programacion del CFCE en la costa norte,
pongase en contacto con nuestro director(a) de divulgacion a los padres y la
comunidad. Director(a) de divulgacién a los padres y a la comunidad.

>
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Derechos y responsabilidades de los padres

Cémo puede ayudar - Asociarse con el personal de Pathways

Pathways for Children tiene una politica de puertas abiertas para las familias. Usted es bienvenido a
visitar el aula de su hijo(a) y participar en todos los aspectos de nuestra programacion. Por favor,
tenga en cuenta que mientras nuestras aulas y centros estan abiertos a las familias en todo
momento, le pedimos que respete el ambiente de aprendizaje y siga las instrucciones de los
equipos de ensefanza y el personal administrativo.

Cdédigo de conducta para las familias

Para lograr nuestra mision de apoyar y promover un ambiente seguro y saludable para nuestros
nino(a)s, familias y personal, se espera un comportamiento cortés y respetuoso de todos los
participantes del programa. Los comportamientos inapropiados violan nuestro cédigo de conducta
y tienen un impacto negativo en el personal, los nifio(a)s y el funcionamiento general del programa.
Estos comportamientos incluyen:

e Amenazas o acoso al personal, a los padres o a los nifio(a)s.

e Violencia fisica o verbal hacia un nifio(a), padre o personal.

e Destruccién o dafio intencional de la propiedad del programa.

e Insultar o maldecir en las instalaciones de la escuela.

e Peleas verbales, gritos fuertes o arrebatos de ira en las instalaciones de la escuela.
e Llevar drogas, alcohol o armas a los sitios o eventos del programa.

e No respetar las sefiales colocadas en nuestros edificios y terrenos que hacen cumplir las
reglas del programay la seguridad.

Si un padre, tutor, u otro miembro de la familia
viola nuestro Cédigo de Conducta para las familias,
Pathways se reserva el derecho de tomar
cualquiera de las siguientes acciones:

e Restringir el acceso a nuestros centros del
programa.

e Contactar a la policia.

e Contactar al Departamento de nifo(a)s y
familias (DCF).

Quejas de la familia

A veces, los padres pueden no estar de acuerdo
con algo que un personal de Pathways dice o hace.
Si alguna vez se encuentra en esta situacion, jpor
favor no sufra en silencio! Con una voz calmada, digale a la persona lo que no le gusta. Digale a la
persona lo que le gustaria que hiciera en su lugar. Escucha su respuesta. Si no estas satisfecho con
la respuesta, pide el nombre del supervisor(a) del personal y comparte tus preocupaciones con
él/ella. Si eso no ayuda, preguntale a esa persona el nombre de su supervisor(a).

A menudo, las acciones de un miembro del personal se rigen por la politica del programa y puede
que no sea posible una solucidon o un cambio rapido. Seguimos queriendo saber cémo le afectan
nuestras politicas y procedimientos: comparta sus opiniones e ideas: reception@pw4c.org.

>
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Servicios de interpretacién y traduccién

Siempre que sea posible, Pathways se comunicara con su familia en su idioma preferido. Si no
podemos identificar a un miembro del personal para trabajar con su familia en su idioma preferido,
haremos todo lo posible para obtener la ayuda de uno de nuestros intérpretes o traductores para
apoyar las necesidades de su familia.

Declaracion de no discriminacion

De acuerdo con la ley federal de derechos civiles y las normas y politicas de derechos civiles del
Departamento de Agricultura de EE.UU. (USDA), esta institucion tiene prohibido discriminar por
motivos de raza, color, nacionalidad, sexo (incluyendo la identidad de géneroy la orientacion
sexual), discapacidad, edad o represalias por actividades anteriores relacionadas con los derechos
civiles.

La informacion del programa puede estar disponible en otros idiomas ademas del inglés. Las
personas con discapacidades que necesiten medios de comunicacion alternativos para obtener
informacion sobre el programa (por ejemplo, Braille, letra grande, cinta de audio, lenguaje de
signos americano), deben ponerse en contacto con la agencia estatal o local responsable que
administra el programa o con el Centro TARGET del USDA en el (202) 720-2600 (voz y TTY) o ponerse
en contacto con el USDA a través del Servicio Federal de Retransmisién en el (800) 877-8339.

Para presentar una queja por discriminacién en un programa, el demandante debe rellenar el
formulario AD-3027, USDA Program Discrimination Complaint Form (Formulario de queja por
discriminacién en un programa del USDA) en cualquier oficina del USDA, llamando al (866) 632-
9992, o escribiendo una carta dirigida al USDA.

La carta debe contener el nombre, la direccion y el nimero de teléfono del denunciante, asi como
una descripcion escrita de la supuesta accién discriminatoria con suficiente detalle para informar al
Secretario adjunto de derechos civiles (ASCR) sobre la naturaleza y la fecha de una supuesta
violacién de los derechos civiles. El formulario AD-3027 completado o la carta deben ser
presentados al USDA antes de:

1. Correo: Departamento de Agricultura de los Estados Unidos Oficina del Subsecretario de
Derechos Civiles 1400 Independence Avenue, SW Washington, D.C. 20250-9410

2. Fax: (833) 256-1665 o (202) 690-7442

3. Correo electronico: program.intake@usda.gov

Esta institucion es un proveedor que ofrece igualdad de oportunidades.

=
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Informacién personal identificable (PIl) y derechos de los padres

Este aviso describe como se puede utilizar y divulgar la informacién de identificacion personal de su
hijo(a), y como puede acceder a esta informacién. Léalo con atencidn.

Por ley, Pathways for Children debe proteger la informacién que podria ser usada para identificar a
su hijo(a), también conocida como "Informacién personalmente identificable" o "PII" e incluye el
nombre de su hijo(a) o el nombre de un miembro de su familia. Pathways for Children retiene PlII
porque su hijo(a% recibe servicios de Head Start Temprano/Head Start o Atencién en edad escolar
de nosotros. Tomamos nuestra obligacién de proteger la privacidad de los expedientes de su hijo(a)
y los datos PIl muy seriamente. Este aviso explica sus derechos y nuestras obligaciones legales y

practicas de privacidad.

Estamos obligados a darle una copia de sus derechos por escrito cada afo, incluyendo las
definiciones que cubren las descripciones de los tipos de PIl que pueden ser revelados, a quien
podemos revelar, y la lista cuando no necesitamos recibir su consentimiento para revelar Pll del
expediente de su hijo(a).

Pathways for Children cumplird con los términos de este aviso. Si nuestras practicas de datos y
expedientes de nifio(a)s cambian materialmente, Pathways for Children se reserva el derecho de
cambiar los términos de este aviso, y seguira los términos actualmente en efecto. Cualquier nueva
disposicién que afiadamos afectara a toda la [IP que mantengamos desde el momento en que las
nuevas disposiciones entren en vigor, asi como cualquier [IP que podamos recibir en el futuro. Si
revisamos nuestras practicas de forma sustancial, le proporcionaremos un aviso revisado en el
momento de la recogida o se lo enviaremos a casa con el personal del autobus y publicaremos el
aviso actualizado en nuestro sitio web: www.pw4c.org.

Definiciones utiles

Los expedientes del nifo(a) (1) estdn directamente relacionados con el nifio(a); (2) son
mantenidos por el programa, o por una Parte que actle en nombre del programa; y (3) incluyen
informacién registrada de cualquier manera, como medios impresos, electronicos o digitales,
incluyendo medios de comunicacién, video, imagen o formato de audio.

Confidencial significa que debe mantenerse en privado con ciertas protecciones especificas.

Consentimiento es la aprobacién o autorizacién por escrito que estd firmada y fechada. Puede
incluir un expediente y una firma en formato electrénico que: (1) identifica y autentifica a una
persona concreta como fuente del Consentimiento electronico; y (2) indica la aprobacién de la
informacién por parte de la misma persona. El consentimiento puede ser revocado en el futuro.

Divulgacidn significa permitir el acceso o la divulgacion, transferencia u otra comunicacion de la
Informacion Personalmente Identificable contenida en los expedientes de su hijo(a) por cualquier
medio, incluyendo medios orales, escritos o electrénicos, a cualquier parte excepto a la parte
identificada como la parte que proporciond o cred el expediente.

Parte es una entidad o individuo.

Padre es la persona o agencia legalmente autorizada para actuar en nombre del nifio(a),
normalmente la madre, el padre o el tutor legal autorizado para actuar en lugar de la madre o el
padre.

La informacidn personal identificable (PIl) es cualquier informacién que pueda identificar a un
individuo especﬂ!i)co, incluyendo pero no limitandose al nombre del nifio(a), el nombre de un
miembro de la familia del niﬁo(agj, la direccién del nifio(a), el numero de la seguridad social u otra
informacion que esté vinculada o sea vinculable al nifio(a).

-
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Usos y divulgaciones obligatorios

Para llevar a cabo nuestras responsabilidades, debemos usar y divulgar la informacién personal
identificable contenida en los expedientes de los niflo(a)s de varias maneras. La siguiente lista
describe los tipos de usos y divulgaciones de Pll que la ley federal requiere que Pathways for Children
haga y nos permite hacerlo sin su consentimiento:

e Dentro de esta organizacién para propdsitos de Head Start Temprano/Head Start o
Atencién en edad escolar

e A otras organizaciones para propdsitos de Head Start Temprano/Head Start o Atencidn
en edad escolar, incluyendo pero no limitado a contratistas o delegados/sub-receptores
que nos ayudan a proveer servicios a su nifio(a).

e En relacién con una auditoria o evaluacién de los programas de educacion o desarrollo
infantil o para la aplicacién o el cumplimiento de los requisitos legales federales, como al
Departamento de salud y servicios humanos de EE.UU. que financia nuestro trabajo.

e Para estudios destinados a mejorar los resultados de los nifio(a)s o las familias o |a
calidad de los servicios.

e En caso de catastrofes o emergencias sanitarias o de seguridad, a las partes
correspondientes, incluidos, entre otros, los departamentos de salud locales, la policia, los
bomberos, los servicios de emergencia, etc.

e En cumplimiento de érdenes judiciales o citaciones, siempre que tratemos de
notificarselo con antelacién, a menos que (1) un tribunal haya ordenado que no se
divulgue la citacién, su contenido ni la informacién proporcionada en respuesta; (2) la
divulgacion se realice en cumplimiento de una orden judicial ex parte obtenida por el
Fiscal General de los Estados Unidos o su delegado en relacion con investigaciones o
procesos de un delito enumerado en 18 U. S.C. 2332b(g)(5)(B) o un acto de terrorismo
domeéstico o internacional como se define en 18 U.S.C. 2331; (3) un padre es parte de un
procedimiento judicial directamente relacionado con el abuso y la negligencia de
nifo(a)s o asuntos de dependencia, y la orden se emite en el contexto de ese
procedimiento; o (4) si hay una accién legal entre Pathways for Children y un padre.

e Para el monitoreo del Programa de alimentacién para el cuidado de nifio(a)s y
adultos (CACFP) si los resultados se informaran en forma agregada que no identifique a
ningun individuo.

e Alos asistentes sociales de los hogares de acogida que tienen derecho a acceder a un
plan de caso para un nifio(a) que se encuentra en régimen de acogida.

e Alas partes apropiadas en casos de sospecha o conocimiento de maltrato infantil, como
los Servicios de proteccion infantil.

Pathways for Children también usa y comparte la IIP de su hijo(a) cuando usted lo solicita o cuando
la ley lo requiere.

Otros usos y divulgaciones permitidos

1) Pathways for Children puede usary compartir la [IP en ciertos casos limitados, sin su consentimiento
siempre y cuando le notifiquemos primero. Podemos hacer esto si la informacién personal
identificable se relaciona con la inscripciéon de un nifio(a) o la transferencia a funcionarios en un
programa, escuela o distrito escolar en el cual el niflo(a) busca o intenta inscribirse o donde el nifo(a)
ya esta inscrito(a).

e Para ello, Pathways for Children notificara a los padres sobre la divulgacion prevista.

e El padre/madre tendra la oportunidad de solicitar una copia de la IIP de los expedientes
daniﬁo(a) que se divulgara y tendra la oportunidad de desafiar y rechazar la divulgacion
de la informacion en los expedientes, antes de que enviemos los expedientes a la otra
parte.

e Siunaentidad o uno de los padres solicita la divulgacién de la IIP para fines de inscripcion
o transferencia, usted recibird un formulario de Aviso de divulgacién de la IIP para
inscripcién o transferencia.
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e El Formulario de notificacién de divulgacion de IIP para matriculacidon o traslado
permite a los padres impugnary rechazar la divulgacién siguiendo los pasos del formulario.

e Siusted no hace nada o no sigue los pasos dentro del plazo establecido en la Notificacién
de divulgacién de IIP para la inscripcion o transferencia para desafiar o rechazar la
divulgacion, Pathways for Children procederd segun lo previsto y enviard copias de la IIP
solicitada al programa, escuela o distrito escolar solicitante para promover el programa del
nifio(a) y asegurar la continuidad a través del intercambio de datos.

2) Excepto como descrito arriba, Pathways for Children no usard o revelard su IIP sin su
consentimiento escrito. Usted puede darnos su consentimiento por escrito para usar o revelar su IIP
a cualquier persona para cualquier propdsito que usted elija. Usted puede revocar su consentimiento
autorizado siempre y cuando lo haga por escrito. Sin embargo, Pathways for Children no podra
recuperar ninguna informacion personal identificable que ya hayamos utilizado o compartido
basandonos en su autorizacién previa.

Derechos de los padres
Como padre/madre o tutor, usted tiene el derecho de:

e Pedir inspeccionar el expediente de su hijo(a) en
el sitio que contiene PIl que Pathways for Children
mantiene. Pathways for Children creard una
oportunidad para que usted inspeccione el
expediente de su hijo(a) en el sitio dentro de dos (2) &,
dias habiles. Usted no tiene el derecho de remover
el expediente original del sitio ni de llevarse ninguna
parte del expediente original.

e Pedir una copia del expediente de su hijo(a) que
se divulgue a terceros con el consentimiento de los
padres, sin costo alguno.

e Pedir que Pathways for Children enmiende el expediente de su hijo(a) si usted cree que
es inexacto, engafioso o que viola la privacidad de su hijo(a). Usted debe pedir esto por escrito,
junto con una razén para su peticion. Pathways for Children revisara su solicitud y decidira
sobre ella dentro de siete (7) cﬁas. Si Pathways for Children rechaza su peticién de enmendar
su lIP, le emitiremos una declaracion escrita explicando el motivo y le explicaremos su derecho
a una audiencia. Tomara catorce (14) dias para establecer una audiencia.

e Solicite una audiencia si su solicitud de modificacion del expediente de su hijo(a) es
denegada. Si el asunto no se decide a su favor en la audiencia, usted tiene derecho a colocar
una declaracion en el expediente de su hijo(a) que comente la informacién impugnada o
exponga por qué no esta de acuerdo con la decision del programa, o ambas cosas.

e Pedir que se inspeccionen los acuerdos por escrito que implican la divulgacion de la IIP.
Si usted lo solicita, puede acudir a las instalaciones y revisar un acuerdo escrito redactado con
un tercero que implique la divulgacién de la IIP de su hijo(a). Este derecho no le permite tomar
fotos, hacer o mandar a hacer copias del acuerdo.

Quejas o preguntas

Si cree que los derechos de privacidad de su hijo(a) pueden haber sido violados o si tiene preguntas,

por favor inférmenos lo antes posible. Las preguntas deben dirigirse a: reception@pw4c.org. La

Eresentacic’m de una queja o el gjercicio de sus derechos no afectara el cuidado o los servicios que su
ijo(a) recibe de Pathways for Children.
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>
Pathways o ciicen  Empoderando familias desde 1967


mailto:reception@pw4c.org

Salud y seguridad en el cuidado de los nino(a)s

Manteniendo a los nifio(a)s saludables — jAyudanos a ayudarte!

Pathways for Children se esfuerza en proveer un ambiente seguro para todos. Por favor deje saber
al programa si su hijo(a) tiene alguna preocupacién de salud que pueda requerir acomodaciones
especiales, como alergias, asma, u otras preocupaciones médicas. Queremos estar seguros de que
estamos preparados tanto para prevenir como para tratar en consecuencia.

Head Start Temprano, Head Start, y el estado de Massachusetts requieren que cada nifio(a) tenga
un examen fisico anual y que esté al dia con todas las vacunas y pruebas de plomo. También se
requiere que hagamos un seguimiento de las visitas al dentista. Los expedientes de las citas
médicas y dentales de su hijo(a) deben ser presentados a Pathways de manera oportuna, después
de las citas de su hijo(a). Los nifio(a)s en edad escolar siguen los requisitos del Departamento de
Educacién y Educaciéon Especial (DESE).

Exclusidon de la salud de los nino(a)s

Nuestra politica de enfermedades graves, enfermedades
contagiosas y enfermedades notificables se basa en los "Criterios
para excluir a los nifio(a)s de la guarderia" de conformidad con las
normas y recomendaciones determinadas por el Departamento de
salud publica de Massachusetts y los Centros de control de
enfermedades. Si su hijo(a) es excluido(a) por una razén de salud,
se le proporcionara orientacion sobre cuando puede regresar.
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Lesiones

Nuestro personal esta formado en primeros auxilios y administrara
tratamientos menores como tiritas, bolsas de hielo, etc. segun sea
necesario. También estan formados en RCP para bebés y nifio(a)s.
Si se produce una lesidon mientras su hijo(a) esta en el programa,
se le notificara por teléfono o mediante una nota escrita.

Enfermedades o

Si su hijo(a) se enferma mientras esta en el programa, le llamaremos para notificarle. Si los
sintomas cumplen con los criterios de exclusién de salud infantil, se le pedird que venga a recoger a
su hijo(a) de la guarderia. Si no puede recoger a su hijo(a) en el momento oportuno, debera
organizar que alguien lo recoja. Se le dard informacién especifica sobre cudndo y bajo qué
condiciones su hijo(a) puede volver a nuestro cuidado.

Alos nifio(a)s que estén enfermos con sintomas leves pero que no cumplan los criterios de
exclusién de la salud infantil, se les proporcionara una zona tranquila. La comida, la bebida, el
descanso, los materiales de juego, la comodidad, la supervisién y los cuidados interiores y exteriores
se adaptaran segun sea necesario para satisfacer las necesidades de su hijo(a).

Si su hijo(a) se enferma fuera del horario del programa, por favor informe de los sintomas al
programa. Debe informar al programa si un profesional médico ha diagnosticado a su hijo(a) con
una enfermedad contagiosa, para que podamos notificar a otras familias sobre una posible
exposicion.
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Suefio seguro para tu bebé
Para reducir el riesgo de sindrome de muerte subita del lactante (SMSL):

Coloca siempre a tu bebé boca arriba para dormir, para las siestas y por la noche.

Coloca a tu bebé en una superficie firme para dormir, como un colchén de cuna aprobado
por seguridad, cubierto por una sabana ajustable.

Mantén los objetos blandos, los juguetes y
la ropa de cama suelta fuera de la zona de
descanso del bebé.

No permitas que se fume cerca de tu bebé
Mantén la zona de descanso de tu bebé
cerca, pero separada, del lugar donde
dormis tu y otras personas.

Piensa en utilizar un chupete limpio y seco
cuando acuestes a tu bebé para dormir.
No dejes que tu bebé se sobrecaliente
mientras duerme.

Evite los productos que dicen reducir el
riesgo de SMSL, y no utilice monitores domésticos para reducir el riesgo de SMSL.

Reduzca la posibilidad de que se desarrollen puntos planos en la cabeza de su bebé - provea
"Tummy Time" cuando su bebé esté despierto y alguien lo esté observando y evite pasar
demasiado tiempo en asientos de auto, cargadores y rebotadores.

Manteniendo a los nifio(a)s seguros en Pathways — Nuestra prioridad
principal
Nuestra principal preocupacién para los nifio(a)s en nuestro cuidado es mantener la seguridad en

todo momento. Nuestro personal altamente capacitado necesita la comprension y la cooperacion
de las familias, los voluntarios y los invitados con el fin de lograr esto.

Medidas de seguridad y proteccién — Lo que hay que saber:

=
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Las puertas exteriores estan siempre cerradas.

Hay una sola entrada al edificio para las familias y los visitantes, vigilada visiblemente por la
recepcionista.

Se requiere una identificacion con foto si el personal que entrega a un nifio(a) no conoce a la
persona que lo recoge, incluso si es un padre.

Los niflo(a)s sélo se entregaran a una persona autorizada por un padre/madre o tutor.

Los directores designados trabajan con la policia local y los bomberos para planificar varios
tipos de emergencias.

El personal directo recibe formacion en primeros auxilios y reanimacién cardiopulmonar, asi
como en preparacién para emergencias por parte de los departamentos locales de policiay
bomberos.

Se realizan simulacros de emergencia mensualmente.

Todo el personal y los voluntarios regulares deben pasar una Investigacion de Antecedentes
Penales (CORI) y son investigados a través del Registro de Delincuentes Sexuales antes de
comenzar a trabajar. A todos los nuevos empleados se les toman las huellas dactilares y se
les investiga a través de los registros nacionales del FBI en busca de antecedentes penales.
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ALICE

Desde 2016, Pathways for Children ha
adoptado y entrenado al personal en ALICE,
un método de entrenamiento de respuesta a
emergencias que difiere de un estricto cierre o
refugio en el lugar. ALICE permite opciones al
responder a situaciones de emergencia.
Como en todas las situaciones fuera de lo
comun, se identificard un Comandante de
Incidentes y la comunicacién se realizara a
través de un walkie-talkie o un sistema de
megafonia. Una vez en el lugar, el personal de
seguridad publica controla la situacién hasta
que todos los nifo(a)s se retinen con sus
padres.

Un resumen de los términos de seguridad:
ALERTA: El primer aviso de peligro.

BLOQUEO: Preparese para EVACUAR o
CONTRAGAR si es necesario. Atrincherarse en
la sala.

INFORMAR: Comunique la ubicaciony
direccién del intruso violento en tiempo real.

CONTROLE: Crear ruido, movimiento,
distancia y distraccion con la intencién de
reducir la capacidad del tirador para disparar
con precision. Contrarrestar NO es luchar.

EVACUAR: Cuando sea seguro hacerlo,
retirese de la zona de peligro.
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Directrices y politicas generales del programa

Otras cosas importantes que hay que saber:

Reporte obligatorio de abuso o negligencia de nifio(a)s

El personal de Pathways for Children estad obligado por la ley del estado de Massachusetts a
reportar al Departamento de nifio(a)s y familias (DCF) cualquier sospecha de abuso o negligencia
infantil. Es la politica de Pathways notificar a los padres de cualquier preocupacién o cualquier
reporte hecho a la agencia, a menos que circunstancias extraordinarias dicten lo contrario. Los
trabajadores sociales de Pathways estan dedicados a asegurar que las familias tengan acceso a los
recursos del drea que pueden ayudar con la crianza de los hijo(a)s, el apoyo y la educacion.

Ausencias

Es muy importante que nos llame si su hijo(a) va a estar
ausente. Si no tenemos noticias suyas, un miembro del
personal se pondra en contacto con usted. Si no nos
comunicamos con usted, llamaremos a la lista de
emergencias hasta que nos comuniquemos con una
persona.

Si su hijo(a) va a estar ausente, pongase en contacto
con la recepcion:

e Gloucester (978) 515-5310
e Beverly (978) 515-5450
e Salem (978) 515-5290

Servicios de transporte

En Pathways es esencial que monitoreemos el paraderoy
la seguridad de su hijo(a) en todo momento mientras esta
en nuestro cuidado. Las regulaciones del Departamento
de educacién temprana y cuidado (EEC) requieren que dentro de 30 minutos de haber dejado a su
hijo(a), Pathways se pondra en contacto con las familias de los nifio(a)s que no se suban a nuestro
autobus como estaba programado. Si usted no nos ha notificado de la ausencia de su nifio(a),
primero le llamaremos a usted, y luego comenzaremos a contactar a sus contactos de emergencia..

Por favor, ayidenos a mantener a su hijo(a) a salvo. Si usted recibe servicios de transporte y
su hijo(a) va a estar ausente, asegurese de comunicarse con la Recepcién y con nuestro
Departamento de transporte (deje un mensaje de voz en cualquier momento - 24 horas al dia,
7 dias a la semana):

e Gloucester (978) 515-5330

e Beverly y Salem (978) 515-5409

Si su hijo(a) recibe transporte de Pathways, usted recibird informacién adicional sobre nuestras
politicas y procedimientos al momento de la inscripcion.

Padres que dejan y recogen a sus hijo(a)s

Si usted es un padre/madre o tutor que proporciona su propio transporte, por favor recuerde traer
a su hijo(a) en el aula. Asegurese de que una persona del personal esté presente antes de salir.

15
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Recogida tardia y devolucién de nifio(a)s

e Recogida tardia del Centro: Silos nifio(a)s no son recogidos dentro de 15 minutos de
nuestra hora de cierre programada, Pathways se pondra en contacto con la familia y los
contactos de emergencia. Si no podemos contactar a la familia o a los contactos de
emergencia, usaremos la discrecion para contactar al Departamento de nifio(a)s y familias
para mas orientacion.

e Falta de recogida en la parada del autobus: Si un cuidador aprobado no esta presente en
la parada del autobus, Pathways devolvera al nifio(a) al centro. Nos pondremos en contacto
con la familia y los contactos de emergencia. Si no podemos contactar a la familia o a los
contactos de emergencia, el procedimiento anterior es activado.

e Seguimiento después de la recogida tardia o fallida: Pathways no cobra por recoger al
nifo(a) después de la hora de cierre. Las familias contardn con un periodo de gracia de tres
(3) recogidas tardias por afio escolar. Cuando las familias recogen después de nuestra hora
de cierre programada o no recogen en la parada del autobus, el personal de recepcién o de
transporte hard que la familia firme el formulario de recogida tardia y entregara este
formulario a nuestro Departamento de admisiones. El personal trabajara con la familia para
resolver las recogidas tardias. Si no se puede resolver el problema, su familia puede estar en
riesgo de perder los servicios de Pathways y/o el transporte.

Orientacion de los nino(a)s

Nuestra politica de orientacion de nifio(a)s no es
punitiva y esta disefiada con el crecimientoy las
etapas de desarrollo de los nifio(a)s en mente.

Para niflo(a)s preescolares y en edad escolar
nuestras metas para el manejo de la conducta
son:

e Seguridady respeto con respecto a uno
mismo, a los demas y al entorno.

e Orientacién en el desarrollo de habilidades
para el autocontrol, la autogestion,
incluyendo la solucién de problemasy la
resolucidon no violenta de conflictos.

e Desarrollo de una comunicacién eficaz y de la capacidad de reconocer y admitir los
sentimientos.

En el caso de los bebés y nifio(a)s pequeiios, el personal docente utiliza principios coherentes,
razonables y apropiados para guiar el comportamiento basandose en la comprensién de las
necesidades individuales del nifio(a). Los profesores utilizan un entorno de centro seguroy
protegido y establecen actividades y rutinas apropiadas. Los profesores adaptaran las actividades y
las transiciones para que sean receptivas y realistas para los niflo(a)s a su cargo.

Los pasos para la orientacion de los niflo(a)s con todos los grupos de edad incluyen:

Modelar comportamientos apropiados.

Ser claro y coherente con las expectativas de comportamiento.

Reconocer los sentimientos del nifio(a) y discutir el comportamiento con él.
Dirigirse al comportamiento, no al nifo(a).

Ofrecer opciones y reorientar al nifio(a).

Reforzar positivamente los comportamientos adecuados.
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Comportamientos extremos

En casos extremos, y sélo en el raro caso de que haya una amenaza grave para un nifio(a) o un
adulto, un miembro del personal puede tener que sostener a un nifio(a). El personal sélo puede
retener al nifio(a) el tiempo suficiente para protegerlo de una situacion peligrosa y devolverlo a la
seguridad. Las "sujeciones seguras" se utilizan sélo como ultimo recurso y no pueden emplearse
como técnica disciplinaria. Una sujecion segura se ofrece como ayuda y sélo puede mantenerse el
tiempo suficiente para evitar que el nifio(a) se haga dafio a si mismo o a otros.

Los incidentes de comportamiento son seguidos por un proceso de comunicacién con el personal y
la familia del nifo(a). Esto puede incluir una reunién con la familia, la documentacién del incidente,
el desarrollo de planes de apoyo de comportamiento, y hacer las referencias apropiadas para el
nino(a) si es necesario.

El personal de Pathways y cualquier persona que trabaje con los nifio(a)s utilizard métodos positivos
de orientacion del nifio(a) y no participara en el castigo corporal, el abuso emocional o fisico, o la
humillacién. El personal no empleara métodos de disciplina que involucren el aislamiento, el uso
de comida como castigo o recompensa, o la negacion de necesidades basicas. El personal y
cualquier persona que trabaje con nifio(a)s aceptara y respetara la familia y la identidad de cada
niﬁo(za), y se abstendra de establecer estereotipos por motivos de género, raza, etnia, cultura,
religion o discapacidad.

Cancelaciéon

La cancelacién de los nifio(a)s de los programas de Pathways es dificil para los padres y los nifio(a)s.
Un nifio(a) puede ser terminado de cualquiera de nuestros programas si las necesidades de ese
nifo(a) no pueden ser satisfechas dentro del disefio de nuestro programa, o cuando el
comportamiento de un nifio(a) se determina que es inseguro para si mismo o para otros nifio(a)s o
el personal en el programa. En el raro caso de que un nifo(a) deba ser expulsado por razones de
seguridad o de colocacion, el personal facilitard la transiciéon y ayudard a la familia a encontrar una
colocacién mas apropiada para el nifio(a).

Excursiones

e Todos los nifio(a)s deben tener un permiso escrito en el archivo, firmado por los padres o el
tutor, antes de cualquier viaje que requiera transporte fuera del vecindario. Este permiso
debe incluir la fechay el destino del viaje. Un formulario de permiso general firmado puede
ser suficiente para los viajes programados regularmente.

e Ningun voluntario puede tener la responsabilidad total de los nifio(a)s en las excursiones. En
ultima instancia, los profesores son los responsables de los nifio(a)s en la excursién y si los
voluntarios estan ayudando, tienen que permanecer a la vista o al oido de los profesores.

e Un padre/madre no puede ser considerado como acompafiante si lleva a otro nifio(a) a la
excursion. Se desaconseja la participacion de los hermanos, pero no se prohibe. Los
hermanos acompafiados y supervisados por un padre/madre deben tener un formulario de
permiso firmado.

e Los padres no pueden comprar comida u otros articulos para cualquier nifio(a) (incluyendo el
suyo propio) durante las excursiones.

e Pathways for Children mantiene un ambiente libre de humo. Esta prohibido fumar a la vista
de los nifio(a)s del programa durante el funcionamiento del mismo.

e Un nifio(a) sélo puede ser negado a participar en una excursién cuando su comportamiento
representa una amenaza de seguridad para si mismo o para otros, y después de que los
intentos de utilizar medidas de apoyo han fracasado. La decisién de denegar la participacién
de un nifo(a) en una excursién se tomara tras la consulta entre el supervisor/gerente del
programa y el profesor, o si se indica en el plan de apoyo al comportamiento del nifio(a).

e En caso de emergencia, se llamara al 911y un miembro del personal designado acompafara
al nifo(a) al hospital si asi lo aconseja el personal de emergencia. El padre/madre o tutor
serd llamado tan pronto como sea posible, y el personal de Pathways sera informado.

17

Y
Pathways o ciicen  Empoderando familias desde 1967



Informacién especifica del programa

Familias de Head Start Temprano y Head Start

jAsdciese con nosotros!

Hay muchas maneras en que usted puede ser parte de la experiencia de aprendizaje de su hijo(a) en Pathways:

Ser voluntario - InvolUcrese en las actividades del aula de clases o del centro y mejore las
relaciones con su hijo(a), otras familias y el personal del programa. Los voluntarios, aunque
no son pagados, estan bien entrenados para asistir en la implementacién de las actividades
del programa de manera regular u ocasional, supervisados por el personal en dreas como

salud, educacion, transporte, - :
nutricion o administracion*. b E e

*Nota: Toda persona que se ofrezca ’_‘;ii *lg ‘ e
como voluntaria de forma regular debe  w @ | X

tener el estado de vacunacién COVID 19 = il

actualizado, pasar una Investigacién de
Antecedentes Penales (CORI) y ser (=

investigada a través del Registro de
Delincuentes Sexuales.

Gobierno del Programa — Los - e =
estandares de desempefio del o “ g g
programa Head Start requieren que ’ -
establezcamos y mantengamos una ‘ - -

estructura formal de gobierno — & -
compartido con los padres. El ‘ ; - e
Consejo de politicas y el Comité del Centro de padres son formas en que los padres pueden
participar en la revisién de politicas y ayudar a tomar decisiones sobre el programa.

o El Consejo de Politicas estd compuesto por miembros elegidos de la familia y de
la comunidad. Varios miembros pueden servir como miembros de la comunidad,
incluyendo antiguos padres de Head Start. El Consejo de Politicas elige un
Presidente y un Vicepresidente y con la aprobacién del CEO y la Junta Directiva de
Pathways. Un miembro del Consejo de Politicas también sirve de enlace entre el
Consejoy la Junta Directiva.

o Los Comités del Centro de Padres son oportunidades ofrecidas a lo largo del afio
para que los padres de Pathways aprendan y den su opinién sobre nuestro
programa a través de reuniones regulares organizadas por nuestro Departamento
de Padres y Comunidad.

Las familias interesadas en participar en cualquiera de ellos, por favor, pénganse en contacto
con nuestro(a) Director(a) de Padres y Comunidad.

n
Pathways e

Visitas al hogar — Los profesores de Pathways, los especialistas de comportamiento, el
servicio social y el personal de gestion se reuniran con las familias durante todo el afio para
revisar las actividades y el progreso del nifio(a), proporcionar apoyo a las preocupaciones del
nifio(a) y la familia, y fomentar la participacion de la familia en el programa. El personal de
servicio social y educacion ayudara a las familias a establecer metas para apoyar tanto la
preparacion escolar de su hijo(a) como las necesidades de la familia. El personal programara
tiempo para reunirse con usted en la escuela y en su casa para establecer una asociacion
sélida que promueva el bienestar y el crecimiento de su hijo(a) y su familia.
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Como parte de los Estandares de Desempefio del Programa Head Start, las visitas al hogar
son un paso importante para vincular al personal de Pathways, su hijo(a) y su familia. Para el
personal docente, las normas recomiendan dos visitas al hogar por afio escolar. Idealmente,
la primera ocurrird antes de que comience el afio escolar. También se anima al personal de
servicios sociales a realizar visitas a domicilio a las familias, ya que ofrecen un vinculo critico
entre el hogary la escuela que mejora la educacion y el desarrollo de su hijo(a). Las visitas al
hogar son un momento para compartir informacion, planificar y establecer metas para su
hijo(a) y su familia, y revisar el progreso de su hijo(a) en un ambiente cdmodo.

e Preparacién para la escuela — En Pathways for Children, el establecimiento de metas
educativas para su hijo(a) es una colaboracion creativa que involucra al sistema escolar
publico, los padres y nuestro personal de educacién. Estas metas estan alineadas con los
Estandares de aprendizaje temprano de Head Start, las expectativas del distrito escolar local,
y las directrices estatales de aprendizaje temprano. El/La profesor(a) de su hijo(a) compartira
con usted informacion y actividades de preparacién para la escuela a lo largo del afio escolar.
Head Start y Head Start Temprano siguen un Curriculo que se alinea con los requisitos
federales y estatales de aprendizaje temprano.

e Las conferencias de padres y profesores y los informes de progreso se realizan tres veces al
afio (otofio, invierno y primavera) después del periodo de evaluacién de cada nifio(a). Las
conferencias pueden combinarse con una visita a la casa de la familia o pueden celebrarse
en la escuela. Después de cada periodo de evaluacion, se preparan informes de progreso por
escrito que se comparten con los padres y se les entrega una copia del informe. Se anima a
los padres a compartir con los profesores cualquier objetivo de desarrollo o de preparacién
para la escuela que tengan para su hijo(a). Todos los educadores, especialistas y asesores
que trabajan con un niflo(a) en nuestro programa tienen la oportunidad de contribuir al
informe de progreso del nifio(a).

e Planes de Transicidn — Para asegurar que las transiciones del programa sean bien
planeadas, todos los programas de Pathways colaboran dentro y fuera de la agencia. El
personal trabajara con las familias y todos los profesionales pertinentes para compartir
informacion, ayudar con la documentacion, y preparar a los nifio(a)s para las transiciones del
programa.

e Cancelacién — Como otros programas basados en subvenciones, un nifio(a) puede ser
terminado de Head Start Temprano/Head Start por ausencias excesivas, o si los fondos del
programa son reducidos.
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Informacién especifica del sitio

Sélo para familias de Gloucester - Head Start Temprano, Head Start,
Atencion en edad escolar

Reglamentos de EEC — Subvenciones de Dia Completo explicadas:

e Lista de espera —- Las familias con una necesidad de servicio aprobada por el
Departamento de Educacion y Cuidado Temprano (EEC) que solicitan cuidado infantil
subsidiado, pueden llenar una solicitud con nuestro Departamento de Admisiones. Las
familias elegibles seran afadidas a la lista de espera central "KINDERWAIT" gestionada por
EECYy se les notificard cuando haya fondos disponibles.

e Elegibilidad — Las familias deben cumplir con los requisitos de elegibilidad de ingresos y
tener una necesidad de servicio aprobada segun lo definido por EEC. Para mantener la
elegibilidad, las familias deben reportar al Departamento de Admisiones dentro de los 30
dias, cualquier cambio temporal/no temporal si se produce durante el periodo de
autorizacion de 12 meses. Los cambios se definen de la siguiente manera:

o Cualquier reduccion en las horas de necesidad de servicio, una interrupcién en el
trabajo para los trabajadores de temporada, o una interrupcion en el servicio que
dure mas de 12 semanas.

o Cualquier cambio de residencia.

o Cambios en la composicion del hogar o cambios de custodia.

e Asistencia — Todos los nifio(a)s que reciben subsidios de cuidado infantil de la EEC deben
asistir al programa de acuerdo con los términos de su autorizacion de cuidado infantil. Si se
producen ausencias frecuentes, el Departamento de Admisiones se pondra en contacto con
usted para discutir la asignacion de su hijo(a).

e Servicios de transporte subsidiados — Dependiendo de la disponibilidad, las familias
subsidiadas por EEC pueden ser aprobadas para un subsidio de transporte entre el
hogar/escuela publica y el centro si cumplen
con los criterios enumerados a continuacién:

o Vivira mas de %2 milla del programa.

o No tienen acceso a un vehiculo o al
transporte publico.

o Tener una discapacidad verificada*
que impida al padre o tutor el

transporte. _ - e
o Tenerun horario de trabajo que le SRSl ASEESE T T o :

impida al padre/tutor transportar a sy _ - S

los niflo(a)s a la guarderia. : A CHOOL BUS iy

o Indicar un problema de seguridad
al caminar hacia/desde la guarderia

*La discapacidad debe ser verificada por escrito por un médico, psiquiatra, psicélogo, enfermero o
enfermera psiquiatrica en el membrete de su médico. Si cumple con este requisito, por favor, vea al
Gerente de Admisiones para el formulario requerido.

e Determinacién de las tarifas — Las familias que rednan los requisitos para recibir cuidado
infantil subvencionado deberan contribuir al coste de los servicios que reciban. La cantidad
ﬁue una familia contribuye depende de los ingresos y el tamafio de la familia. La tarifa se

etermina utilizando la escala de tarifas de la Commonwealth de Massachusetts.
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« Facturacién — Si se cobra una cuota a los padres, las facturas se envian quincenalmente. Los
honorarios pueden ser pagados:

o En persona con efectivo, giro postal, cheque o tarjeta de débito/crédito en el 29 de
Emerson Avenue en Gloucester.

o Por correo dirigido al Departamento Fiscal, Pathways for Children, 29 Emerson
Avenue, Gloucester, MA 01930

e Cancelacién voluntaria — Se espera que un padre/tutor notifique al programa de una
terminacién planeada por lo menos con dos semanas de anticipacion.

e Notificaciéon de terminacidon de EEC — Los nifio(a)s pueden ser terminados por EEC por las
siguientes razones:

Falta de necesidad de servicio

(©)

o Fraude comprobado

o Residencia fuera de Massachusetts

o Ingresos superiores al 85% de los ingresos
medios del estado

o Excesivas ausencias inexplicables

o Incumplimiento de las politicas de EEC y/o
del administrador del subsidio (se aplica a
la terminacién de la colocacion solamente)

Otras razones para la terminacién por parte de
EEC incluyen la falta de pago/retraso en el
pago de las cuotas de los padres, violaciones
intencionales del programa, o la falta de:

o Informar de un cambio no temporal o de
los ingresos con precision

o Responder a la solicitud de informacién de
EEC

Nifio(a)s inscritos en Head Start Temprano:

o Las familias que reciben una notificacién de EEC de terminacion se les dara un
aviso de dos semanas, y su subsidio de dia completo y la inscripcién en el
programa terminara.

Nifio(a)s inscritos en Head Start:

o Cuando el subsidio de un nifio(a) de Head Start de dia completo se termina
debido a la falta de pago/el pago tardio de las cuotas de los padres, el nifio(a)
hara la transicién a la programacién de dia parcial y permanecera inscrito hasta el
final del afio escolar de Head Start.

LIVE UNITED

: WO ST
2 P L SuscimngGrans DD ‘;gb
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